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Patiëntenfederatie NPCF

• Koepel van patiëntenorganisaties
– Betere zorg

– Veilige zorg

– Betaalbare zorg

• Doel: openheid

• Gebaseerd op vragen en ervaringen van patiënten

• Patiënten een stem geven
– Bij de zorgverzekeraar

– In de spreekkamer

– In de politiek

– In het nieuws
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In de praktijk



Patiënten over Samen Beslissen

www.npcf.nl



Patiënten over Samen Beslissen

www.npcf.nl



Effecten van Samen Beslissen

• Tevredener patiënten

• Weloverwogen en medisch 
gezien verstandige keuzes

• Patiënten houden zich beter 
aan gekozen 
(behandel)strategie

D. Stacey Cochrane Database Syst Rev 2014



“Samen Beslissen, dat doen we al!”

“Welke zorg iemand krijgt, wordt bepaald door professionele

overwegingen binnen het gegeven financiële kader: dus

gestuurd door aanbod.”

“Wensen, mogelijkheden en voorkeuren van patiënten spelen

een ondergeschikte rol”

RVZ. De participerende patiënt 2013

Elwyn et al. BMC Med Inf Dec Mak 2013



Dit komt u tegen als ‘Samen Beslissen’:

• “Trust me, I’m a 
doctor”

• “Bent u het 
hiermee eens”

• Informed consent

• “Dit zijn de 
mogelijkheden, nu 
is het uw keuze”

WGBO, Burgerlijk Wetboek, Boek 7, Titel 7, afdeling 5



Dit ziet de NPCF als Samen Beslissen:

Ingrediënten:

• Mensen krijgen alle mogelijkheden te weten

• Mensen krijgen voordelen en risico’s te weten

• Er is ruimte om persoonlijke voorkeur en situatie te bespreken

• In samenspraak afwegen en beslissen



Wat vraagt het van zorgverleners?

Elwyn et al. PEC 2013
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Implementatie van Samen Beslissen



Instrumenten: Option Grids

• Overzichtskaart voor gebruik tijdens het gesprek

• Naar voorbeeld vanuit UK

• Ontwikkeld door patiëntenorganisatie en wetenschappelijke 

vereniging samen

• 28 option grids in ontwikkeling,

Elwyn et al. PEC 2013



Keuzehulpen en patiënteninformatie

• Er wordt veel geproduceerd, door veel verschillende partijen

• Om de kwaliteit te kunnen garanderen, en wildgroei te voorkomen, wordt 

er momenteel een leidraad ontwikkeld.

• Patiëntenfederatie NPCF en Federatie Medisch Specialisten: belangrijk dat 

zowel patiëntenorganisatie als wetenschappelijke 

vereniging/beroepsvereniging vanaf het begin betrokken zijn bij de 

ontwikkeling, en achter het product staan!
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Implementatie van Samen Beslissen



Gedragsanalyse

Gedragsanalyse door Tabula Rasa, september 2015

BCW, Michie 2014



• Samen met

• Ondersteund door

Bewustwording: publiekscampagne



Bewustwording: praktische invalshoek

• Draagvlak voor Samen Beslissen vanuit professionals is er

• Bovendien sterke wens vanuit patiënten 

• Maar ondanks alle ontwikkelingen, kan het toch nog beter

• Tijd voor een andere, praktische invalshoek



Ervaringen in het buitenland

Health Foundation 2012, 2013. 

Shepherd et al. PEC 2011



Belangrijke inzichten

Patiënten
Legitimatie om te vragen naar mogelijkheden

Betere informatie over (behandel)mogelijkheden

Artsen 
Meer patiëntgericht kunnen informeren

Patiënten zijn meer betrokken in het proces

Gesprekken duurden niet langer

Generieke aanpak, breed toepasbaar in de zorg

Shepherd et al. PEC 2011



Vertaling naar Nederlandse situatie

www.3goedevragen.nl



3 goede vragen: wat houdt het in?

• 3 simpele vragen

• Die patiënten in principe aan iedere arts kunnen stellen

• Posters, folders, kaartjes, banners, filmpjes:

– Het ziekenhuis nodigt de patiënt ermee uit tot Samen Beslissen

– De patiëntenorganisatie stimuleert de patiënt ermee tot Samen 

Beslissen

• Doel: just in time bewustwording

www.3goedevragen.nl



De kracht van 3 goede vragen

• De eenvoud

• Makkelijk te onthouden

• Herkenbare look and feel

• Generiek toepasbaar in de zorg

• Uitnodiging van eigen arts/ziekenhuis om vragen te stellen

• Aanzet tot Samen Beslissen-gesprek, geen gouden ei



www.3goedevragen.nl



Eerste ervaringen in Nederland

• Radboudumc, 6 verschillende specialismen

• Consulten met specialisten, AIOS en verpleegkundigen

• Gebruikt bij verschillende soorten beslissingen

Artsen en patiënten: meer bewust van Samen Beslissen

• Gevoel van “ik mag meepraten over mijn behandeling”

• “Ik word serieus genomen door mijn arts”

• Hoewel 3 vragen niet altijd letterlijk besproken werden

• Zoals verwacht: niet altijd meer shared decision making



3 goede vragen, landelijke uitrol

Wat
Landelijke uitrol ziekenhuizen en patiëntenorganisaties
Geschikt voor elk specialisme
Samen met betrokken partijen
In 2016 ook in de huisartsenpraktijken, 
Samenwerking met NHG, LHV en Ineen

Hoe
 www.3goedevragen.nl voor:

Patiënten
Ziekenhuizen
Patiëntenorganisaties
In 2016 ook voor huisartsen

 Partners van 3 goede vragen

 Implementatiepakket gratis en vrijblijvend beschikbaar


