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Disclosure

Marcel Kooij is als openbaar apotheker werkzaam in Service Apotheek Koning en eigenaar van 3
apotheken in Amsterdam Nieuw-West.
Tot november 2021 was hij bestuurder van Sigra en het FBA.

Dit project wordt gefinancierd vanuit de ZonMw Proeftuinen Therapietrouw (programma Goed
Gebruik Geneesmiddelen)
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Projectgroep/belangen

Marcel Kooij Marieke Maier Fatma Karapinar Katinka Prince Herman Klein Tiessink Loek Rappange
Openbaar apotheker, bestuurslid  Projectleider Ziekenhuisapotheker Huisarts Beleidsadviseur Openbaar apotheker
Service Apotheek Koning Sigra OLVG Cliéntenbelang Adam Nieuwendammer
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Amsterdamse therapietrouw proeftuin mede mogelijk gemaakt door financiering vanuit ZonMW

x Sigra Informatie over de Proeftuin: mail of bel 4
mmaier@sigra.nl of 020 - 5128888
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Proeftuin in 4 stappen:
|

"Vals

positief’
Hu1sarts,fPOH \

e — A

Apotheker

Patiént -
I / naaste

(nog) geen
™ actie nodig
N Vu‘tual Ward-
verpleegkundige
Stap 1: opsporing Stap 2: triage Stap 3: coordinatie Stap 4: actie

x Sigra

1. Opsporing mensen die mogelijk moeite
hebben met Goed Geneesmiddelgebruik
2. Triage
« ‘Vals positief’ = pat. is gestopt, opgenomen
 (Nog) geen actie nodig = bijv. 1x te laat
« Actie 2

3. Bij (mogelijke) therapieontrouw: apotheker
bepaalt en codrdineert de interventie(s)

4. Actie richting patient door huisarts/POH,
apotheker, assistente, VW-verpleegkundige

De zorgverlener legt acties online vast in een
ZorgRegistratieFormulier



Succesfactoren
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1. Online registratie &> Monitoring implementatie
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2. Wekelijkse terugkoppeling voortgang naar
deelnemers

Aantal registraties per maand
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H Ja 48,4%

Nee, is (nog) niet nodig/mogelijk 41,4%
B (nog) onbekend: POH/huisarts/VW geinformeerd  6,9%
B Anders 3,3%
Totaal: 100,0%




3. Periodieke (online) intervisie

Doel: proeftuindeelnemers laten leren van elkaar en stimuleren
Oa bespreken voortgang, succesfactoren en barriéres.
Delen succesverhalen.
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4. Team/Sigra

Project gedragen vanuit Sigra met een ervaren projectleider ingezet, Marieke Maier
Meerdere partijen betrokken waaronder Clientenbelang
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5. Ondersteunende producten

. SFK-selectietool

. Triage-protocol

. Gespreksrichtlijn

. Menukaart met mogelijke interventies

BN -

. Communicatie training
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6. Enthousiaste zorgverleners

® Service Apotheek Holendrecht

® Service Apotheek Koning

® Service Apotheek Nieuw-Sloten

® Nieuwendammer Service Apotheek
® Zuidas Apotheek

® Betrokken huisartsen en POH-ers
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Implementatie

‘Drugs don't work in patients who don't take them’
(C. Everett Koop, MD, US Surgeon General, 1985)

!

‘Interventions don't work in institutions that don’t
implement them’
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Hoe nu verder?

® Draaiboek wordt beschikbaar gemaakt

Voor regio Amsterdam wordt online registratie en benchmark beschikbaar
gesteld door Sigra ism Saphia

* “Geef me tijd”
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ZonMW bedankt!

Sigra.nl

‘ S’ Informatie over de Proeftuin, mail of bel: Samen sterk N
® IOFA  \iaricke Maier: mmaier@sigra.ni of 020 — 5128888 voor zorg & welzijn
Marcel Kooij: m.j.kooij@apotheekkoning.nl
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