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DISCLOSURE 

• Geen potentiële belangenverstrengeling



Annemiek Linn, PhD gezondheidscommunicatie

Onderzoekslijn: De spreekkamer van de toekomst

• Communicatie op maat

• Convergence van technologie met interpersoonlijke
communicatie



Motivatie en
mogelijkheden

UXD

Mendel et al., 2007



INTENTION-
BEHAVIOR GAP 



In hoeverre loop 
ik risico en ernstig 
zijn de gevolgen? 

Gaat het 
aanbevolen
gedrag helpen? 
Denk ik dat ik de 
aanbevolen 
gedragingen goed 
en consistent uit 
kan voeren, ook 
gezien specifieke 
barrières 
Wat heeft iemand 
nodig om tot 
gedrag over te 
gaan? 

Aanzetten tot 
gedrag (gebruik

interventie)

Volhouden van 
gedrag



In hoeverre loop 
ik risico en ernstig 
zijn de gevolgen? 

Gaat het 
aanbevolen
gedrag helpen? 
Denk ik dat ik de 
aanbevolen 
gedragingen goed 
en consistent uit 
kan voeren, ook 
gezien specifieke 
barrières Wat heeft iemand 
nodig om tot 
gedrag over te 
gaan? 

Welke redenen 
heb ik om dit
gedrag vol te 
houden? 
Kan ik mijn 
gedrag 
monitoren? Kan ik 
verschillende 
strategieën 
toepassen om 
mijn doel te 
bereiken? 

Ben ik in staat om 
nieuwe
handelingen om 
te vormen tot 
gewoontes en
bestaande
gewoontes af te 
leren? Heb ik niet teveel
stress? 

Welke rol speelt
mijn omgeving? 



BETREKKEN 
VAN 

STAKEHOLDERS

• Werk samen met stakeholders van ontwikkeling
tot implementatie (Grimshaw et al., 2004)





USER-
CENTERED 

DESIGN 



USER-CENTERED DESIGN 



VERSCHILLENDE STRATEGIEEN

• Personas

• Keuzes omtrent determinanten van gedrag; design 





VERSCHILLENDE STRATEGIEEN

• Personas

• Keuzes omtrent determinanten van gedrag; design 

• Focus groups 

• Inventarisatie van behoeften; feedback; vereisten voor gebruik

• Prototype 

• Verzamelen vereisten voor gebruik

• Vragenlijsten

• Verzamelen van kwalitatief en kwantatieve data; grotere sample 

• Think-a-Loud 

• Feedback op prototype; gebruiksvriendelijkheid



HANDVATTEN

1.Overtuig niet alleen de doelgroep, maar ook de 
gebruiker 
2.Laat de gebruiker het gebruik monitoren en zelf, actief 
oplossingen bedenken als dit niet lukt 
3.Kader gewoontegedrag 
4.Omgeving als stimulator 
5.Betrek verschillende stakeholders in ontwikkeling én 
evaluatie; 

6. Controleer het gebruik op de lange termijn en pas indien 
aan



VRAGEN?
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