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Duurzaam implementeren van
therapietrouw interventies
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INTRODUCTIE

Implementing pharmaceutical care
in community pharmacy.

A comparative evaluation of supportive strategies.

Team Apotheek Veldhuizen ca. 2004

Caroline van de Steeg-van Gompel
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INHOUD PRESENTATIE

* Geleerd van Proeftuinen therapietrouw, overkoepelende tips
e Uitdagingen borgen en uitrollen
* Ontwikkelpunten toekomstige duurzame implementatie



OVERKOEPELENDE TIPS IMPLEMENTEREN

* Implementeren = mensenwerk * Ter ondersteuning van

* Betrokkenen actief betrekken bij implementatie:

ontwerp * Materialen proeftuinen ronde 1 E
* Klein beginnen, ruimte inbouwen * Eenduidige verwachtingenen —

om te leren afspraken: Projectplan =
* Audit en feedback op groeps- en e Structuur voor monitoring

individueel niveau voortgang en kwaliteit Y
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GENERALISEERBAARHEID: CONTEXT PROEFTUINEN
: Feitelijke
RS> implementatie=>.

Context proeftuinen:
ZonMw-aanvraag gehonoreerd
Ervaren implementeerders
B Onzekerheid over borging na afloop project




UITDAGINGEN BORGING EN UITROL

Borging: Uitrol:
* Blijvend ‘voeden’ * Kennishiaat persoonlijke factoren
 Andere/nieuwe projecten en organisatiecultuur
zelf/anderen * Implementatie impuls zonder
* Personeelswisselingen onderzoek
* Eenvoudige indicatoren
* Capaciteit
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ONTWIKKELPUNTEN VOOR DUURZAME IMPLEMENTATIE

Prioriteren De juiste mens op de juiste plek

* Grootste verbeterbehoefte
populatie

e Afstemming andere
professies/regionale samenhang
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