
Wat werkt in jouw praktijk?

ZonMw kennisatelier, 9 mei 2019

Perspectieven op ‘integraal werken’ 

Wat betekent dat in de praktijk?

Lange werksessie, 14.05 – 16.35 uur



Welkom

• Wie zijn wij?

• Doel van deze werksessie 



Welkom + programma

• Kennismaking 

• Beelden integraal werken - tekenen

• Participatiewiel Samenspel XXL

Pauze

• Inzichten vanuit onderzoek en theorie 

• Reflectie – in gesprek

• Afsluiting 



Welkom + programma

Stemmen met de voeten



Kennismaken

Waar bent u werkzaam?

Beleid/management 

Uitvoering 

Client/klant

Kennis/advies



Kennismaken

In mijn gemeente/organisatie brengen we 

bij de start alle leefgebieden van de klant 

in beeld.



Kennismaken

Ik zie of ervaar belemmeringen om klanten 

samenhangende ondersteuning te bieden.



Beelden integraal werken - tekenen

Hoe ziet integraal werken er volgens jou uit?



Participatiewiel Samenspel XXL

De burger/cliënt centraal

• Eigen doelen

• Activiteiten

• Wetten

• Participatie continuüm

• Levensbreed kijken

• Samenhang tussen doelen



Participatiewiel Samenspel XXL; regels

• Doel van het spel: de persona Tess optimaal te ondersteunen

• Vorm, manier om met elkaar in gesprek te komen aan de hand van 

een voorbeeld, een zogenaamde persona

• Geen winnaars, geen verliezers

• Niemand heeft gelijk of de waarheid in pacht, het spel toont soms 

botsende waarden 

• Het vraagt om rust, om het spel te spelen

• Mensen spelen een rol, als het kan een rol die dicht bij je ligt. Maar 

soms kan dat niet. 



Spel in vier stappen

1. Tess leren kennen

2. De situatie van Tess op het 

bord

3. Het spel spelen

4. Reflectie – na de pauze



Stap 1 Tess leren kennen



Stap 2 De situatie van Tess op het bord

Welke ondersteuning ontvangt Tess?  

Dit kan zowel in persoon als financieel zijn. 

Vier soorten:

1. eigen kracht 

2. ondersteuning uit informele netwerk 

3. professionele ondersteuning door gemeente gefinancierd 

(regie bij gemeente) 

4. professionele ondersteuning vanuit provinciale of 

landelijke financiering (bijvoorbeeld Wlz)



Stap 3 Spel spelen

We verkennen de situatie van Tess zoals die nu is:

• Tess, voel je je ondersteund? 

• Wat valt op? Wat gaat goed?

• Wat mis je of kan beter?

• Wie heeft contact met elkaar? Werkt met elkaar samen?

• Is de ondersteuning goed op elkaar afgestemd? 



Stap 3 Spel spelen

De situatie van Tess verandert: 

➢ Tess wordt 18 jaar.

Wat gebeurt er dan?



Ervaringen ophalen

Wat heb je ervaren bij het tekenen?

• Wat viel je op?

Wat heb je ervaren bij het Participatiewiel Samenspel?

• Wat is herkenbaar vanuit je eigen praktijk?

• Welk inzicht neem je mee vanuit het spelen van het spel?



Pauze



Inzichten onderzoek/theorie - Movisie

Er zijn in de transitie drie 

vraagstukken boven komen drijven.

Hoe overbruggen we: 

• Kloven tussen alle verschillende 

domeinen 

• Kloof tussen visie/beleid & 

uitvoering

• Kloof ieder het gelijke geven & 

ieder het zijne geven 

Een van de antwoorden: integraal 

werken, maar wat betekent dat in de 

praktijk?



Integraliteit – veel betekenissen

Drie perspectieven op integraliteit

1. Vanuit de klant: een integrale aanpak of benadering die 

samenhangend is en aandacht heeft voor alle leefgebieden. Het gaat 

om een allesomvattende, holistische aanpak van de vraagstukken van 

de klant. 

2. Het organisatorische aspect van integraliteit waarin professionals met 

elkaar samenwerken en processen op elkaar afstemmen om tot een 

gezamenlijk plan voor de klant te komen.

3. Methodische aspect: het onderling afstemmen van verschillende 

deskundigheden en werkwijzen van professionals om tot één, op 

elkaar afgestemd plan voor de cliënt te kunnen komen. 

Uit: Wat werkt bij integraal werken in de wijk (Arum e.a., 2018)



Plek werk en inkomen in integrale aanpakken



Integraliteit – complexe context



Duiding onderzoek/theorie - Movisie



Transitie sociaal domein volgens Derk Loorbach- Drift



Hoe komt verandering tot stand? 
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Integraal werken
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Wat is integraal werken?

• Integraal = allesomvattend geheel (een ‘totaal’)

• Totaal van zienswijzen (van professionals en/of…..)?

• Totaal van hulp/ondersteuning die iemand krijgt?

• Totaal van…..



Integraal werken

Resultaten Movisie (2015):

• Onduidelijkheid over definitie 

• Onduidelijkheid over rol/positie cliënt/klant

• Beperkt kennis over effectiviteit

• Samenwerking tussen organisaties kan beter

Aanbeveling:

• Verder onderzoek naar wat werkt voor wie, wanneer en waarom? 



ZonMw, zeven projecten

1. Inclusief-werken-ruimte-voor-klantmotivatie effectieve handvatten ontwikkelen 

vanuit ervaringen van de doelgroep (beperking en afstand tot arbeid)

2. Lokaal-integraal-werken-aan-participatie ontwikkelen van een integrale aanpak

3. Het-overbruggen-van-verschillen vergroten van kennis over effectieve 

casuïstiekbesprekingen (aanpak) tussen sociaal werkers en klantmanagers W&I

4. Samen-aan-zet: integraal-werken-bij multiproblematiek evaluatie van de 

werkwijze ‘Samen aan zet’ (aanpak)

5. Een-meervoudige-casestudy-naar-de-effecten-van-de-integrale-aanpak-door-

sociale-wijkteams inzicht te krijgen in de werkzame principes van de integrale 

aanpak 

6. Wat-werkt-voor-wie:-cliënten-met-een-psychische-kwetsbaarheid verbeteren

samenwerking tussen professionals van verschillende domeinen 

7. Kwetsbare-jongeren-met-justitiecontacten-integraal-naar-een-

toekomstperspectief lokale verbetertrajecten voor integrale samenwerking om 

deze jongvolwassenen een betere toekomst te bieden.

https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/subsidie-en-inzichten-voor-gemeenten/programmas/project-detail/vakkundig-aan-het-werk/inclusief-werken-ruimte-voor-klantmotivatie/
https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/subsidie-en-inzichten-voor-gemeenten/programmas/project-detail/vakkundig-aan-het-werk/lokaal-integraal-werken-aan-participatie/
https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/subsidie-en-inzichten-voor-gemeenten/programmas/project-detail/vakkundig-aan-het-werk/het-overbruggen-van-verschillen/
https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/subsidie-en-inzichten-voor-gemeenten/programmas/project-detail/vakkundig-aan-het-werk/samen-aan-zet-in-harderwijk-integraal-werken-met-client-en-omgeving-om-effectief-om-te-gaan-met-mu/
https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/subsidie-en-inzichten-voor-gemeenten/programmas/project-detail/vakkundig-aan-het-werk/een-meervoudige-casestudy-naar-de-effecten-van-de-integrale-aanpak-door-sociale-wijkteams-werkbed/
https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/subsidie-en-inzichten-voor-gemeenten/programmas/project-detail/vakkundig-aan-het-werk/wat-werkt-voor-wie-het-creeren-van-arbeidsmogelijkheden-voor-clienten-met-een-psychische-kwetsbaa/
https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/subsidie-en-inzichten-voor-gemeenten/programmas/project-detail/vakkundig-aan-het-werk/kwetsbare-jongeren-en-jongvolwassenen-met-justitiecontacten-integraal-naar-een-toekomstperspectief/


Wat valt op?

• Geen uitsluitsel over de vraag: Waartoe is Integraal werken op aard?

C
liën
t



Movisie 2018

• Integraal werken heeft als belangrijk uitgangspunt; één huishouden, één 

plan, één regisseur. 

• Integraal werken betekent in samenhang en afstemming 

domeinoverstijgend samenwerken aan effectieve en efficiënte hulp en 

ondersteuning bij hulpvragen van inwoners in de wijk, dichtbij en ter 

preventie van (escalatie van) problematiek. De ondersteuning is 

gericht op het zo snel, eenvoudig en duurzaam mogelijk oplossen van 

meervoudige problemen. 



Waartoe integraal werken?

• Juiste hulp/ondersteuning op het juiste moment op de juiste plaats 

door/met de juiste persoon.

• Wat is ‘juiste’?

C
liën
t



Drie processen



effectieve en 

efficiënte hulp (1) 

ter preventie van 

(escalatie van) 

problematiek (2) 

oplossen van 

meervoudige 

problemen 



Welke beelden levert dat op?

• Onderzoek: Meerdere beelden van integraal werken

C
liën
t



Samenhang

Samenhang met een centrale entiteit : 
 

 

Samenhang met een centrale entiteit en dwarsverbanden  
 

              

Professional (nadruk op samenwerken – totaal van zienswijzen)

Cliënt (nadruk op juiste hulp/persoon)

Geen samenhang



Schillen

Beeld professionals (5x) Beeld klant (1x)

Nadruk op ‘juiste persoon op juiste plaats’



Proces (professional en cliënt)

Met begin en eind  
 

                       

Zonder begin en eind  
 

                      
 

Nadruk op ‘juiste hulp op juiste moment’



Overig (vooral professional)

Boom  
 
 

                             

Los van de cliënt (met ‘verbinder’) 
 

                               

Nadruk op ‘coördinatie’ – totaal van zienswijzen



Onze conclusies

Conclusies: 

• Integraal werken is bedoeld om de juiste hulp op het juiste moment op 

de juiste plaats door/met de juiste persoon te realiseren.

• De overtuiging lijkt dat dit vooral te bereiken is via goede samenwerking 

en/of coördinatie van hulpverlening (formele en informele).

• Integraliteit lijkt een stip op de horizon, bedoelt om na te streven, 

wetende dat je het ideaal nooit zult bereiken.

• Definitie Integraal werken = bewust werken aan samenhang waar 

het niet automatisch aanwezig is.



Reflectie – verbinding ervaringen & theorie

➢ Maak groepjes van 4/5 personen

➢ Vul placemat zelf in

➢ Bespreek met elkaar

1. Wat betekenen je inzichten uit deze sessie voor de 

opdracht tot integraal werken?

2. Wat betekenen je inzichten uit deze sessie voor de 

definitie van integraal werken?

3. Wat betekenen je inzichten uit deze sessie voor je eigen

professionaliteit?

4. Hoe kunnen we omgaan met de ‘paradox van 

complexiteitsreductie’?



Afsluiting

Welk inzicht neem je mee uit deze sessie t.a.v. 

integraal werken?

Schrijf op een post-it:



Bedankt!

Vragen?

• Louis Polstra l.polstra@pl.hanze.nl

• Lineke Verkooijen hec.verkooijen@windesheimflevoland.nl

• Mark Franken m.franken@movisie.nl

• Sanneke Verweij  s.verweij@movisie.nl

mailto:l.polstra@pl.hanze.nl
mailto:hec.verkooijen@windesheimflevoland.nl
mailto:m.franken@movisie.nl
mailto:s.verweij@movisie.nl

