
Borgen voor Morgen

Projecten Palliantie. Meer dan zorg



Vragen? Graag! …….in de chat! 
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• Wat gaan we doen

• Wie zijn wij

• Wil je dat patiënten en naasten jouw projectresultaten benutten? Wat helpt?

• Onze ervaring met borgen van onze resultaten

• Tips van en voor elkaar



De Patiëntenfederatie, wie zijn wij?
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Wat willen wij bereiken? 
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• Ons doel: zorg beter, veiliger en toegankelijker maken voor mensen die zorg 
nodig hebben. 

• Onze propositie: vanuit onze expertise verbeteren wij de kwaliteit en 
toegankelijkheid van de zorg voor mensen die het (thuis) nodig hebben.

• Dat doen wij door: 

• Informeren en empoweren:  wij stellen mensen in staat om (samen met 
hun zorgverlener) te beslissen over welke zorg er op het moment het beste 
bij ze past. 

• Belangen behartigen: wij laten horen wat mensen belangrijk vinden in de 
zorg 



Onze visie 2030
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Drie patiëntenkoepels
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Stelling

Mijn projectresultaten kunnen direct door patiënten 

(en naasten) gebruikt worden
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Stelling 

Patiënten en naasten profiteren op dit 
moment optimaal van mijn projectresultaten 



Betrokkenheid van patiënten(organisaties) 
helpt 
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                        Vormen 

  

 

Fase              Activiteiten 

Informeren 

(patiënt weet) 

Raadplegen 

(patiënt praat en 

denkt mee) 

Adviseren 

(patiënt 

adviseert) 

Coproduceren 

(patiënt doet en 

beslist mee) 

Meebeslissen 

(patiënt beslist 

mee) 

Zelfbeheer 

(patiënt bepaalt) 

Voorbereiding Onderzoeksvoor

stel 

Bestaande 

raadplegingen 

naar behoeftes 

patiënten en 

naasten bundelen 

 Patiënt-

vertegenwoordiger 

geven feedback  

   

 Onderzoek 

inrichten 

  2 patiënt- 

vertegenwoordigers 

nemen plaats in 

projectgroep  

 2 patiënt- 

vertegenwoordigers 

nemen plaats in 

stuurgroep 

 

Uitvoering Training van 

patiëntvertegen

woordigers 

  Patiënt- 

vertegenwoordigers die 

deelnemen aan de 

projectgroep 

 Patiënt- 

vertegenwoordigers 

die deelnemen aan 

de projectgroep 

 

 Vergaderingen 

met projectteam 

en team op 

locaties 

  Patiënt- 

vertegenwoordigers 

sluiten aan bij 

vergaderingen indien 

nodig 

   

Interventie Metingen       

Implementatie  Publicaties (voor 

patiënten) en 

presentatie  

   Patiëntvertegenwoor

digers schrijven mee 

en verspreiden 

patiëntpublicatie  
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Stelling 

Patiënten(vertegenwoordigers) kunnen niet 
veel betekenen bij het implementeren van 
projectresultaten



Wat is borgen?
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“Als je er vandaag niet mee begint, 
weet je zeker dat het er morgen 

niet zal zijn”



Hoe doen wij dat?
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• Lobby 

• Kwaliteit mede bepalen ‘wat is goede zorg’ en vastleggen in richtlijnen



Hoe doen wij dat nog meer?
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• Informeren/bewust maken van publiek 

• Onderwijs



En hoe nog meer?

15

• Onderzoek 



Borgen is een continu proces
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Ervaringen van patiënten 

en naasten



Dus blijf vragen

17 Bron: van implementeren naar borgen NIVEL 2018
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Stelling 

Mijn project/onderzoeksresultaten worden verder 

doorontwikkeld op basis van ervaringen van 

patiënten en naasten



Tips van ZonMw
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• Organiseren bijeenkomsten

• Aansluiten bij bestaande werkwijzen en producten

• Opname in organisatie- en opleidingsbeleid

• Maatwerk bieden
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Tips van en voor elkaar

Wat is jouw tip voor collega’s om te bereiken dat 

patiënten en naasten jouw projectresultaten 

resultaten benutten?



Borgen is een continu en uitdagend proces
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Bedankt voor jullie aandacht! 

Winny Toersen & Anne Mooij 


